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แนวปฏิบัติของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
ฝ่ายฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม     มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
แนวปฏิบัติของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
ฝ่ายฝึกประสบการณ์วิชาชีพ    คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
ความสำคัญของการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ

เมื่อพูดถึงการฝึกประสบการณ์วิชาชีพจำเป็นต้องพูดถึงคำว่า “วิชาชีพ”คำนี้ความหมายอย่างกว้างที่สุด คืออาชีพที่มุ่งบริการมากกว่ามุ่งเงินส่วนมากถ้าจะระบุไว้ชัดเจนจะย้ำว่ากึ่งวิชาชีพชั้นสูง (Semiprofession)หรือวิชาชีพชั้นสูง (Profession) สำหรับวิชาชีพชั้นสูงจะเน้นคุณลักษณะที่สำคัญ 6 ประการ คือ  
1. มีสำนึกของการบริการสาธารณะ  มีความผูกพันในหน้าที่ของวิชาชีพตลอดชีพ

2. มีองค์ความรู้และทักษะที่อยู่เหนือความเข้าใจของคนทั่วไป

3. ใช้เวลาระยะยาวในการฝึกฝนความชำนาญในวิชาชีพ

4. มีอิสระในการตัดสินใจตามขอบข่ายของงานที่กำหนดให้

5. มีการควบคุมมาตรฐานของการออกใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ

6. มีจรรยาบรรณเป็นกรอบในการประกอบวิชาชีพ

โดยทั่วไปคนเราจะเข้าสู่วิชาชีพได้ต้องการฝึกฝน  ขัดเกลา และหล่อหลอม  คุณลักษณะ 3 ด้าน คือ 
ด้านปัญญาความรอบรู้  ด้านคุณธรรม  และด้านทักษะปฏิบัติ  และต้องเป็นคุณลักษณะที่ได้บูรณาการมีความสมดุล  ที่จะพร่องด้านคุณธรรมไม่ได้

การศึกษาเล่าเรียนในระดับอุดมศึกษา  ส่วนมากจะเป็นการขัดเกลาคนเข้าสู่วิชาชีพหรือวิชาชีพชั้นสูง  นิสิต นักศึกษาที่รู้หน้าที่ของตนเอง และมองอนาคตจะพยายามหมั่นฝึกฝนตนเอง  อย่างเข้มแข็งจริงจังและอดทนต่อความยากลำบากเพื่อหวังว่าอนาคต จะมีความสำเร็จในชีวิตและวิชาชีพถือว่าเป็นหนทางเดียวที่จะรับประกันการมีชีวิตที่ดีในวันหน้า  นักศึกษาจึงต้องตระหนักในความจริงข้อนี้

การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ  ความจริงได้กระทำตลอดเวลาระยะเวลาในการเรียนตลอดหลักสูตร แล้วแต่ว่าตอนไหนจะฝึกอะไร เน้นอะไร แต่การฝึกประสบการณ์วิชาชีพจะมุ่งที่การไป ฝึกทำงานในสถานการณ์จริง ในโลกแห่งความเป็นจริงซึ่งอาจเป็นโรงงาน  สถานประกอบการ  ห้องปฏิบัติการ  ห้องวิจัย  สำนักงาน  โรงพยาบาล  ศูนย์กีฬา  บริษัทห้างร้าน  โรงแรม  ภัตตาคาร และอื่น ๆ แล้วแต่จะกำหนดสำหรับแต่ละวิชาชีพ  การไปทำงานในสถานการณ์จริง  ถือเป็นประสบการณ์ที่สูงสุด  ดีที่สุด เพราะผู้ไปทำงานจะได้เรียนรู้และบูรณาการความคิดความเข้าใจ “งานและชีวิต”  ได้ด้วยตนเองพร้อม ๆ กับการรู้จักคน สังคมและโลกที่แท้จริง

การฝึกประสบการณ์ จะเน้นที่การทำงานภายใต้การแนะนำช่วยเหลือของผู้มีประสบการณ์มากกว่า เพื่อจะได้รู้จักวิธีทำงาน วิธีตัดสินใจ  การปรับปรุงคุณภาพงาน  และการใช้เวลาอย่างมีประสิทธิภาพ พร้อม  ๆ  กันนั้น  จะเป็นช่วงเวลาของการปรับบุคลิกภาพ  กริยาท่าทาง  วาจา  การวางตน  การแต่งกาย  การมี
สัมมาคารวะ และการรักษาจรรยามารยาท  ตลอดถึงการปฏิบัติต่อคนอื่นที่ทำงานร่วมกัน  เท่ากับว่าเป็นการไปเรียนรู้และฝึกตนให้มีความสามารถในอาชีพ  และการเป็นคนดีของสังคมไปพร้อม ๆ กัน  และที่สำคัญไม่ใช่การฝึกเพื่อประโยชน์ของตนเองเพียงอย่างเดียว ประโยชน์ของคนอื่นหรือกลุ่มหรือองค์การก็มีความ สำคัญสูงสุดด้วย

ทุกคนที่ไปฝึกประสบการณ์  ยังมีความอ่อนเยาว์จึงต้องมีคุณสมบัติที่สำคัญ คือ การเป็นคนที่พร้อมที่จะฝึกได้เปลี่ยนแปลงได้  ปรับตัวได้  พร้อมจะเรียนรู้  ใฝ่รู้  มีความกระตือรือร้น  มองงานเป็นหน้าที่รับผิดชอบรู้สึกมีความสุขและสนุกที่จะฝึกทำงานนั้น  ๆ   ความพร้อมเหล่านี้ คือ “โอกาส”  อันสำคัญของคนเรา  การได้มีโอกาสและได้ใช้โอกาสดังกล่าวอย่างเต็มใจ  เต็มความสามารถ  คือการได้เปรียบในชีวิต  และนี่คือกุญแจของความสำเร็จทุกสิ่งทุกอย่างจะแพ้ชนะก็อยู่ตรงจุดนี้

การฝึกประสบการณ์วิชาชีพนอกจากจะเป็นเวทีของการเรียนรู้  การทำงานแล้ว  ยังเป็นด้านทดสอบที่สำคัญว่า  เราจะเดินทางเข้าสู่วิชาชีพนั้น  ๆ ได้หรือไม่  ทำให้รู้จุดอ่อนของตัวเอง  ซึ่งจะต้องแก้ไข เมื่อถึงวันที่เราเดินเข้าสู่วิชาชีพนั้น ๆ จริง  เรามีความพร้อม  มีความมั่นใจ และจะได้พัฒนาตนยกระดับความสามารถขึ้นไปตามลำดับ

โลกวันข้างหน้าต้องการคนที่รู้จริง ทำงานเป็น  ทำงานหนัก  และทำงานร่วมเป็นทีมได้เป็นอย่างดีการแข่งขันในการทำงานและวิชาชีพจะมีสูงมาก

วันนี้จะต้องเตรียมคนโดยการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ  ให้สามารถรับกับสถานการณ์ดังกล่าวทั้งผู้เยาว์และผู้มีประสบการณ์จะต้องร่วมมือกันและประมาทมิได้

เป็นที่ยอมรับกันว่า ทฤษฎีและการปฏิบัติจริงนั้น อาจไม่เหมือนกัน แต่การที่นำเอาทฤษฎีมาเป็นแนวปฏิบัตินั้น  ย่อมเป็นไปได้และเกิดประโยชน์  ดังนั้นก่อนที่นักศึกษาจะออกปฏิบัติหรือคณะปฏิบัติการฝึกงานควรจะได้ทราบว่าตนเองจะต้องทำอะไร ทำอย่างไร  และเมื่อใด  ฉะนั้นจึงควรสนใจต่อคำแนะนำดังต่อไปนี้
การเตรียมตัวเมื่อออกปฏิบัติการฝึกงาน

นักศึกษาต้องยอมรับความจริงก่อนว่า  การฝึกภาคปฏิบัติการฝึกงานนั้นเป็นภาระที่หนักนักศึกษาต้องเตรียมพร้อมที่จะรับความจริงข้อนี้  ทั้งยังต้องพร้อมที่จะปฏิบัติตามคำแนะนำอันมีค่าของผู้ที่เกี่ยวข้อง  เช่น  จากหัวหน้า  พี่เลี้ยงงาน  ฯลฯ  และพร้อมที่จะประพฤติตนให้เป็นแบบอย่างที่ดีปฏิบัติตามค่านิยมพื้นฐาน 5 ประการ  ทั้งนี้เพื่อชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยและตัวนักศึกษาเอง

หลังจากที่ได้เตรียมตัวด้านความรู้ต่าง ๆ และการปฏิบัติตนแล้ว  สิ่งที่จะต้องเตรียมตัวคือ  ในเรื่องส่วนตัวของนักศึกษาด้านต่าง  ๆ  เช่น
1. ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ 
2.    เสื้อผ้าและการแต่งกายให้เหมาะสม ทั้งชุดนักศึกษาและชุดฝึกงาน ซึ่งควรเป็นเครื่องแบบของ
มหาวิทยาลัย

3.   การฝึกงานควรระวังเรื่องการวางตัว  แน่นอนสถานที่เปลี่ยนไป  ความคุ้นเคยมีน้อยการใช้คำพูดตลอดจนเรื่องชู้สาว  ต้องระวังเป็นพิเศษ  อย่าให้เกิดปัญหาเป็นอันขาด

4.   เตรียมตำรา  วัสดุอุปกรณ์  หนังสือจำเป็นให้พร้อม

เมื่อนักศึกษาได้รับการปฐมนิเทศ  และนัดหมายการเดินทางกับคณะอาจารย์นิเทศ  หรือหัวหน้าโปรแกรมวิชาหรืออาจารย์ผู้รับผิดชอบ  โปรดได้มาตามนัดหมาย  และขอให้เริ่มปฏิบัติตามแนวทางที่ได้ตกลงกันโดยเฉพาะเรื่องการแต่งกาย  ทรงผม  และความประพฤติ
เมื่อถึงสถานที่ฝึกงานแล้ว  สิ่งที่ต้องควรปฏิบัติ คือ

1. การรายงานตัว   ให้รายงานตัวต่อหัวหน้าสถานฝึกควรจะแสดงบุคลิกที่ดีให้เขาเกิดความประทับใจ  เช่น  การแต่งกาย  ทรงผม  หนวดเครา  เสื้อผ้า  การพูดจา  กิริยามารยาท  ท่าทางเรียบร้อยและนอบน้อม

2.  ควรศึกษาเกี่ยวกับระเบียบปฏิบัติการทำงานทั่วไปจากหัวหน้าสถานฝึก  หรือผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อที่จะปฏิบัติการให้ถูกต้อง  เช่น เกี่ยวกับเรื่องการจัด การบริหารนโยบาย  โครงการต่าง ๆ ของโรงงานบุคลากรในสถานประกอบการ  ปฏิทินการปฏิบัติงาน  ระเบียบข้อบังคับของโรงงาน  ระเบียบการเบิกจ่ายวัสดุครุภัณฑ์  ตลอดจนต้องสร้างมนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อบุคคลต่าง ๆ ในสถานฝึก  ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะช่วยให้การฝึกงานดำเนินไปด้วยดี

3. ทำความรู้จักกับหัวหน้าหน่วยฝึก  รับมอบหมายว่าจะให้สอนอะไร  ขอบข่ายของงานที่ให้ฝึกและฝึกมีอะไรบ้าง  ปัญหาของโรงฝึกงานเป็นอย่างไร  ปัญหาของพนักงานเป็นอย่างไร  ควรศึกษา และซักถามจากหัวหน้าให้เข้าใจ

4. ตรวจสอบโรงฝึกงานทั่ว ๆ ไป  เช่น  ตัวอาคาร  เครื่องมือเครื่องจักร  และวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ว่ามีสภาพเป็นอย่างไร  ควรจัดปรับปรุงและซ่อมอย่างไร  แล้วทำโครงการรายงานเสนอต่อหัวหน้าโรงฝึกงานหรือผู้เกี่ยวข้อง

5.  การทำสมุดบันทึกการฝึกงาน  ให้กรอกข้อความต่าง ๆ ตามคำแนะนำในการทำบันทึกการฝึกงานให้ครบถ้วน
ในขณะฝึกงาน

นักศึกษาจะต้องปฏิบัติตัวเองในระหว่างการฝึกงานเสมือนหนึ่งเป็นสมาชิกของหน่วยงานต้องคอยศึกษาหาความรู้ต่าง ๆ เพิ่มเติมเกี่ยวกับสถานฝึกนั้น ๆ ฉะนั้นนักศึกษาควรปฏิบัติสิ่งต่อไปนี้เป็นประจำในระหว่างปฏิบัติการฝึกงาน

1. ตรงต่อเวลาในการฝึกงาน  จะต้องอยู่ในสถานฝึก  คิดเวลาอย่างน้อย 90 % นอกจากเหตุสุดวิสัยแต่ต้องแจ้งให้หัวหน้าโรงฝึกงานทราบก่อนเสมอ

2. ทำงานต่าง ๆ ให้ถูกขั้นตอน  ไม่รังเกียจงานที่ได้รับมอบหมาย

3. เชื่อฟังคำแนะนำของพี่เลี้ยง

4. ถ้าได้รับความรู้หรือประสบการณ์ใหม่เพิ่มขึ้นควรจดและบันทึกไว้เพราะสิ่งเหล่านี้หาได้ไม่ง่ายนัก

5.ในการฝึกที่ดีนั้นเรื่องความรู้เป็นเรื่องสำคัญดังนั้นในยามว่างต้องหมั่นรักษาค้นคว้าและเตรียม พร้อมอยู่เสมอ

6. ในขณะปฏิบัติการฝึก  เช่น  เกี่ยวกับเครื่องจักร ควรทำการทดลองตรวจสอบสภาพของเครื่องจักรให้เรียบร้อยก่อนทำการฝึกทุกครั้ง

7.  การเข้าไปอยู่ในสถานฝึกนั้นเท่ากับไปอยู่สังคมใหม่  ท่านต้องพบกับบุคคลหลายคนที่ไม่เคยรู้จักกันมาก่อน  ดังนั้นนักศึกษาควรใช้ความรู้ด้านจิตวิทยาสังคม  วิชาการมนุษย์สัมพันธ์กับบุคคลเหล่านั้นทั้งนี้เพื่อไม่ให้เกิดปัญหา  แต่จะเกิดความสนุกต่อการทำงาน

8.  การเกิดปัญหาเกี่ยวกับบุคคลในเรื่องการแบ่งพรรคแบ่งพวก  ซึ่งอาจจะมีหรือไม่ก็ตามนักศึกษาไม่สมควรจะเข้าไปเป็นพรรคพวกหรือแนวร่วม  ควรที่จะปฏิบัติตัวเป็นกลางให้เข้ากับหลายฝ่ายได้เพราะอย่าลืมว่าเราอยู่กับเขาในระยะเวลาอันสั้น

9. การขาดการฝึก  ต้องมีเหตุผลอันสมควร  ถ้าจำเป็นต้องแจ้งต่อหัวหน้าโรงงาน  หัวหน้าหมวดทุกครั้ง  หากหายไปเฉย ๆ แสดงว่านักศึกษาขาดความรับผิดชอบ

10. การกลับมาสัมมนาที่มหาวิทยาลัย ฯ  ทางมหาวิทยาลัยจะต้องแจ้งให้สถานศึกษาทราบ  และขออนุญาตก่อนทุกครั้ง

11. การไปนิเทศของอาจารย์นิเทศแต่ละภาควิชา  นักศึกษาควรปฏิบัติตามปกติ  ทำงานตามปกติอาจารย์นิเทศจะได้สังเกตการฝึกและการทำงานของนักศึกษาได้  ก่อนกลับอาจารย์นิเทศจะต้องรับฟังปัญหาและความคิดเห็นของนักศึกษาเสมอ

12. นักศึกษาฝึกงานที่มีปัญหาในด้านความประพฤติ  ไม่ว่าเรื่องใด ๆ ก็ตามที่เห็นว่าไม่เหมาะสม  ทางมหาวิทยาลัยจะพิจารณาโทษทันที

13. นักศึกษาต้องร่วมมือและร่วมกิจกรรมของสถานฝึก เมื่อไดรับการร้องขอหรือในโอกาสที่เห็น สมควร

14.  ปฏิบัติตนให้ถูกต้องตามระเบียบข้อบังคับของหน่วยงาน  เช่น


-  ลงนามปฏิบัติทุกวันทั้งไป – กลับ


-  เขียนใบลา  แจ้งเหตุผลเมื่อมีความจำเป็นไม่สามารถปฏิบัติงานได้ตามปกติ


-  ขออนุญาตผู้ดูแล เมื่อมีความจำเป็นที่ต้องออกไปติดต่องานนอกสถานที่


-  ปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับของหน่วยงาน


-  แต่งกายให้สุภาพเรียบร้อยตามระเบียบข้อบังคับของหน่วยงาน

15. เคารพเชื่อฟังหัวหน้าหน่วยงาน  หรือบุคคลที่มีหน้าที่ดูแลการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ


-  ปฏิบัติตนให้เป็นผู้มีระเบียบวินัย


-  มีความรับผิดชอบ  ซื่อสัตย์  ขยัน  อดทน


-  ตรงต่อเวลา  กระตือรือร้น


-  ไม่ดื่มสุรา  ไม่ก่อการทะเลาะวิวาท

16. ไม่เรียกร้องค่าจ้างแรงงาน  ค่าตอบแทนหรือสิทธิประโยชน์ใด ๆ จากสถานฝึกงาน


-  บันทึกการปฏิบัติงานในแบบรายงานประจำวันนำเสนอผู้ดูแลให้ตรวจและลงนามรับทราบ

17. ใช้และเก็บรักษาเครื่องมือ  เครื่องใช้ วัสดุในการฝึกให้ถูกต้องและปลอดภัย

18. ถ้าประสบปัญหาและอุปสรรค  หรือข้อขัดข้องใด ๆ เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน  และเพื่อนร่วมงานให้รายงานและขอคำแนะนำ  จากผู้นิเทศประจำหน่วยงานหรือาจารย์นิเทศก์

19. ปฏิบัติตามปฏิทินการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ

20. -  หลังเสร็จสิ้นการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ให้นำสมุดบันทึกประจำวันและใบลงเวลา

      -  การทำงาน  ภาคนิพนธ์  ใบประเมินผลของผู้นิเทศประจำหน่วยงานและหนังสือส่งตัวกลับมอบให้อาจารย์นิเทศก์
เมื่อสิ้นเสร็จการฝึกงาน  นักศึกษาควรปฏิบัติดังต่อไปนี้

1. เมื่อใกล้ระยะเวลาการฝึกงานจะสิ้นสุดนักศึกษาจะต้องสำรวจงานต่าง ๆ  ที่ได้รับมอบหมายทำงานคั่งค้างจะต้องรีบเร่งทำงานให้เสร็จ

2. ถ้าทำงานไม่เสร็จต้องแจ้งให้โรงฝึกงานทราบว่างานที่ทำถึงไหน  ทำอะไรไปแล้ว  ยังไม่เสร็จเรื่องอะไร

3. จัดส่งเครื่องมืออุปกรณ์ต่าง ๆ ทำความสะอาดให้เรียบร้อย  สิ่งใดที่ทางสถานฝึกให้ยืมไม่สมควรอย่างยิ่งที่จะนำมาเป็นของตน  ซึ่งจะทำให้เกิดปัญหาภายหลัง

4. ควรจะมีการสำรวจและประชุมร่วมกันระหว่างนักศึกษากับหัวหน้าโรงฝึกงานหรือพี่เลี้ยงว่าผลงานที่ได้มาฝึกงานเป็นอย่างไร  มีจุดเด่นจุดด้อยอย่างไร  และนักศึกษามีข้อเสนอแนะอย่างไร  เป็นแนวทางปรับปรุงแก่สถานศึกษานั้น

5.  ก่อนกลับจากสถานศึกษาควรจะยึดประเพณีไทยที่ว่า “ไปลา  มาไหว้”  นักศึกษาควรจะลาบุคคลที่เกี่ยวข้อง  หรือผู้ที่เรารู้จักและนับถือในชุมนุมนั้น ๆ เพื่อแสดงน้ำใจขอบคุณแก่สถานที่และบุคคลเหล่านั้นที่ได้ให้ประสบการณ์ความรู้แก่เรา

6. เมื่อกลับมหาวิทยาลัยเรียบร้อยแล้ว  ควรจะมีจดหมายแสดงความขอบคุณในความกรุณาของสถานประกอบการนั้น ๆ ด้วย
ข้อควรปฏิบัติเมื่อนักศึกษากลับถึงมหาวิทยาลัย
1. รายงานตัวต่ออาจารย์นิเทศพร้อมกับส่งสมุดบันทึกการฝึกและผลงานที่ได้ปฏิบัติ
2. รวบรวมปัญหาต่าง ๆ ที่ได้รับประสบ และข้อเสนอแนะไว้เพื่อสัมมนาภายหลังการฝึก
3. เข้าร่วมประชุมสัมมนาตามที่มหาวิทยาลัยกำหนดนัดหมาย
4. รายงานผลทั้งข้อคิดและข้อเสีย  วิธีการแก้ไข  เพื่อเป็นแนวทางการแก้ไขต่อไป
5. สำรวจดูความก้าวหน้าของตนเองในระยะที่ผ่านมาได้มีการพัฒนา  และเปลี่ยนแปลงอะไรจะต้องแก้ไขสิ่งใด
ข้อเตือนใจ
1. ปฏิบัติตามกฎระเบียบของสถานฝึกงาน
2. ถ้าเกิดปัญหาใด ๆ ที่ไม่สามารถแก้ได้  ควรรีบติดต่ออาจารย์นิเทศโดยเร็ว
3. ปฏิบัติตนในทางที่ดีทั้งด้านคุณธรรม  จรรยา  ให้เป็นตัวอย่างแก่ผู้อื่น
4. การประพฤติตนมิชอบ  มิใช่วิสัยของนักศึกษา  โดยเฉพาะนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
5. ควรรักษาชื่อเสียงและเกียรติของนักศึกษาเอง ของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและมหาวิทยาลัย
6. ยังมีรุ่นน้องที่มาฝึกงานอีกเหมือนท่าน  ดังนั้นควรจะทำในสิ่งที่ดีงาม  เพื่อชื่อเสียงและการยอม
รับดังสุภาษิตที่ว่า “อยู่ให้เขารัก  จากให้เขาอาลัย”

